PAGE  


แบบสำรวจ
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการแบบ 
“รวมบริการ ประสานภารกิจ” มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ประจำปีการศึกษา 2554
-------------------------------------------------


แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร ต่อการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของ มทส.                   ประจำปีการศึกษา 2554  เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาซึ่งสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มทส. ในองค์ประกอบที่ 7                           การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 7.5 “ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ”  
“รวมบริการ ประสานภารกิจ” เป็นแนวคิดในการมุ่งใช้ทรัพยากรทุกประเภทและความชำนาญการร่วมกัน  ดังนั้น มทส.จึง กำหนดให้หน่วยงานที่มีภารกิจเหมือนกันมีเพียงหน่วยเดียว  โดยให้บริการแบบรวมศูนย์เพื่อลดขั้นตอนการทำงานหรือลดระยะเวลาในการทำงาน  อันก่อให้เกิดความประหยัดคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ส่วนพัสดุ ส่วนการเงินและบัญชี ส่วนอาคารสถานที่ อาคารเรียนรวม  อาคารที่ทำการ ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด และกิจการนักศึกษา เป็นต้น  ดังนั้น “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  จึงมีลักษณะสำคัญ  3 ประการ คือ 1. ลดขั้นตอน               การทำงานหรือลดระยะเวลาในการทำงาน (ประสิทธิภาพ)  2. ความประหยัด  คุ้มค่า (ประหยัด) และ 3.เกิดประโยชน์สูงสุด (ประสิทธิผล)
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ความสามารถของระบบรวมบริการ ประสานภารกิจที่พิจารณาจากสัดส่วนของผลงานต่อเวลา หรือ ผลงานต่อจำนวนพนักงาน หรือ ผลงานต่อเงินที่ใช้  เช่น ประสิทธิภาพสูง หมายถึง ผลงานเท่ากันแต่ใช้คนที่น้อยกว่า หรือ ใช้เวลาที่น้อยกว่า หรือ ใช้งบประมาณที่น้อยกว่า โดยสามารถวัดได้จากการที่บุคลากรในหน่วยงานให้บริการ  มีความเต็มใจและกระตือรือร้นให้บริการ  มีความเข้าใจหลักการ  รวมบริการ ประสานภารกิจเป็นอย่างดี สามารถตอบคำถาม            ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือรวมทั้ง การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการภายในระบบรวมบริการ ประสานภารกิจ ทำให้หลักการบริการ แบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว (One Stop Service)  ทำให้การให้บริการ มีคุณภาพ 
 ประสิทธิภาพและขั้นตอนและกระบวนการเพื่อขอรับบริการสั้นและไม่สลับซับซ้อนก่อให้เกิดการใช้งบประมาณ/ทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพ มีการร่วมใช้ทรัพยากรระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ำซ้อน มีการพัฒนาประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ          การทำงาน เช่น การจัดทำระบบฐานข้อมูลต่างๆ เป็นต้น
ประหยัด (Economy) 
ความสามารถของระบบรวมบริการ ประสานภารกิจ ในการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ได้อย่างคุ้มค่าทั้งด้านพนักงาน ด้านอาคารสถานที่                ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์  ด้านการเงินและอื่นๆ โดยวัดได้จากผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ กระบวนการดำเนินงานมีผู้รับผิดชอบชัดเจน โปร่งใส  และตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน  ก่อให้เกิดการใช้งบประมาณ/ทรัพยากรอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  รวมทั้งหน่วยงานให้บริการ                     มีการปรับปรุงระบบการทำงานในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการประหยัด
ประสิทธิผล (Effectiveness) 
ความสามารถของระบบรวมบริการ ประสานภารกิจ ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานต่างๆ ให้บริการ                      โดยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้อย่างครบถ้วน เสมอภาค และเป็นธรรม วัดได้จากผู้ให้บริการมีความเข้าใจ บทบาทหน้าที่ของตนเอง               และของผู้รับบริการ  ตลอดจนความเชื่อมโยงในภาพรวมทั้งระบบของมหาวิทยาลัย  กระบวนการภายในของหน่วยงานสามารถให้บริการโดยมีช่องทาง              ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  รวมทั้งมีการปรับปรุงการทำงานอย่างสม่ำเสมอ ทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจตอบสนองจุดมุ่งหมายที่เป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 5  ด้าน คือ การเรียน- การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม         และการปรับแปลง  ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี  มีความเสมอภาคในการให้บริการ  เพราะมีการวิเคราะห์และมีการวางแผนการใช้    งบประมาณ/ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และหน่วยงานให้บริการมีบุคลากรที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ให้มีทัศนคติที่ดี  มีคุณธรรม และจริยธรรม      ในการปฏิบัติงาน มีความสุขในการปฏิบัติงาน และ ให้ความสำคัญกับหลักการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”
คำชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ใน   (  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริง  ดังต่อไปนี้
ตอนที่ 1   ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสำรวจ
1.1  เพศ
   ( ชาย         ( หญิง
1.2  ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน มทส.       …………… ปี 

1.3  การศึกษาสูงสุด        
(  ต่ำกว่าปริญญาตรี      
    (  ปริญญาตรี     
     (  ปริญญาโท     
(  ปริญญาเอก

1.4  พนักงาน           
(  พนักงานสายวิชาการ       (  พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป     ( พนักงานสายบริหารวิชาการ 
(  ลูกจ้าง

1.5  หน่วยงานที่ท่านสังกัด    
	( 1.สำนักวิชาวิทยาศาสตร์        
	( 2.สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม        
	( 3.สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  
	( 4.สำนักวิชาแพทยศาสตร์

	( 5.สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์   
	( 6.สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์        
	( 7.ศูนย์คอมพิวเตอร์
	( 8.ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา

	( 9.ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ฯ
	( 10.ศูนย์บริการการศึกษา
	( 11.ศูนย์กิจการนานาชาติ            
	( 12.ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา

	( 13.ศูนย์สหกิจศึกษาฯ

	( 14.สถาบันวิจัยและพัฒนา
	( 15.เทคโนธานี

	( 16.ส่วนส่งเสริมวิชาการ

	( 17.ส่วนสารบรรณและนิติการ  
	( 18.ส่วนการเจ้าหน้าที่
	( 19.ส่วนการเงินและบัญชี
	( 20.ส่วนอาคารสถานที่

	( 21.ส่วนพัสดุ
	( 22.ส่วนแผนงาน

	( 23.ส่วนกิจการนักศึกษา

	( 24.ส่วนประชาสัมพันธ์

	( 25.สถานกีฬาและสุขภาพ

	( 26.สุรสัมมนาคาร
	( 27.ฟาร์มมหาวิทยาลัย
	( 28.หน่วยตรวจสอบภายใน

	( 29.สำนักงานสภามหาวิทยาลัย    
	( 30.สำนักงานกิจการทั่วไป

	( 31.สถานพัฒนาคณาจารย์
	( 32.สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศฯ

	( 33.หน่วยประสานงาน มทส-กทม.
	( 34.ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข

	


ตอนที่ 2     ความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  ของ มทส. ในภาพรวม 
หน่วยงานในตอนที่ 2  หมายถึง หน่วยงานที่ท่านไปใช้บริการซึ่งอาจจะไม่ครบทุกหน่วยงานก็ได้แต่ ขอให้ท่านตอบในภาพรวมของ มทส.
ท่านมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของหน่วยงานในภาพรวม ของมหาวิทยาลัยในประเด็นต่อไปนี้ ในระดับใด
	
	
	คะแนนประเมิน 

	
	ประเด็นความพึงพอใจ 
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ
ให้ข้อมูลได้

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1
	ด้านผู้รับบริการ 
	
	
	
	
	
	

	1.1
	ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น
	
	
	
	
	
	

	1.2
	ผู้ให้บริการแสดงความเข้าใจหลักการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 
	
	
	
	
	
	

	1.3
	ผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ข้อสงสัย
 ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	
	

	1.4
	การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	
	

	1.5
	ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ
	
	
	
	
	
	

	1.6
	ผู้ให้บริการมีความเข้าใจ บทบาทหน้าที่ของตนเองและของผู้รับบริการ ตลอดจนความเชื่อมโยงในภาพรวมทั้งระบบของมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	

	1.7
	หน่วยงานให้บริการมีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก
	
	
	
	
	
	

	1.8
	ความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม
	
	
	
	
	
	

	2
	ด้านกระบวนการภายใน
	
	
	
	
	
	

	2.1
	หน่วยงานให้บริการปฏิบัติภารกิจตอบสนองจุดมุ่งหมายที่เป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ด้าน คือ        การเรียน-การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ได้เป็นอย่างดี

	
	
	
	
	
	

	2.2
	ระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ส่งเสริมให้การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) บรรลุผล เช่น ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความต้องการในการรับบริการที่หน่วยเดียวได้โดยที่หน่วยงานดังกล่าวจะประสานและสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้งานบรรลุผล
	
	
	
	
	
	

	2.3
	การให้บริการเป็นระบบ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ (รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และมีการจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วน)
	
	
	
	
	
	

	2.4
	ขั้นตอนและกระบวนการเพื่อขอรับบริการสั้นและไม่สลับซับซ้อน 
	
	
	
	
	
	

	2.5
	ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ใครมาก่อนได้ก่อน การให้บริการตามลำดับคิว
	
	
	
	
	
	

	2.6
	การดำเนินงานมีผู้รับผิดชอบชัดเจน  โปร่งใส  และตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน
	
	
	
	
	
	

	2.7
	ความพึงพอใจด้านกระบวนการภายในในภาพรวม
	
	
	
	
	
	

	3
	ด้านการเงิน
	
	
	
	
	
	

	3.1
	มีการวิเคราะห์และมีการวางแผนการใช้งบประมาณ/ทรัพยากร ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

เช่น มีคณะกรรมการกลั่นกรองคำของบประมาณ  เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	3.2
	ระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ก่อให้เกิดการใช้งบประมาณ/ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น งานมากใช้เงินน้อย งานมากใช้คนน้อย และงานมากใช้เวลาน้อย เป็นต้น)
	
	
	
	
	
	

	3.3
	ระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ก่อให้เกิดการใช้งบประมาณ/ทรัพยากร อย่างโปร่งใส   และตรวจสอบได้
	
	
	
	
	
	

	3.4
	การร่วมใช้ทรัพยากรระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพ และไม่ซ้ำซ้อน เช่น 
การจัดซื้อจัดจ้างโดยส่วนพัสดุ หรือการรับ-ส่งเอกสาร ไปรษณีย์ โดยส่วนสารบรรณและนิติการ เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	3.5
	ความพึงพอใจด้านการเงินในภาพรวม
	
	
	
	
	
	

	4
	ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ 
	
	
	
	
	
	

	4.1
	หน่วยงานให้บริการมีผู้ให้บริการที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	

	4.2
	หน่วยงานให้บริการมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) จนสามารถทำงานทดแทนกันได้
	
	
	
	
	
	

	4.3
	ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นว่ามีทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	

	4.4
	ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นว่ามีความสุขในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	

	4.5
	ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นว่ามีทัศนคติที่ดีและให้ความสำคัญกับหลักการบริหารจัดการแบบ
 “รวมบริการ  ประสานภารกิจ”
	
	
	
	
	
	

	4.6
	หน่วยงานให้บริการมีการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน  เช่น การจัดทำระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น
	
	
	
	
	
	

	4.7
	หน่วยงานให้บริการมีการปรับปรุงระบบการทำงานในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	
	

	4.8
	ความพึงพอใจด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ในภาพรวม
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3   ความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของแต่ละหน่วยงาน
3.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานตามระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของหน่วยงานต่อไปนี้ ในระดับใด (กรุณาตอบให้ครบทุกหน่วยงาน)
     หมายเหตุ : คำว่า “ไม่สามารถให้ข้อมูลได้” หมายถึง “ไม่เคยใช้บริการ”

	
	หน่วยงาน
	ด้านผู้รับบริการ 
	ด้านกระบวนการภายใน 
	ด้านการเงิน 
	ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้

	
	
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1
	สำนักวิชาวิทยาศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	สำนักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	สำนักวิชาแพทยศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	หน่วยงาน
	ด้านผู้รับบริการ 
	ด้านกระบวนการภายใน 
	ด้านการเงิน 
	ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้

	
	
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	7
	ศูนย์คอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	ศูนย์บริการการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	ศูนย์กิจการนานาชาติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	สถาบันวิจัยและพัฒนา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	เทคโนธานี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	ส่วนส่งเสริมวิชาการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	ส่วนสารบรรณและนิติการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	ส่วนการเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	ส่วนการเงินและบัญชี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	ส่วนอาคารสถานที่
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	ส่วนพัสดุ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	ส่วนแผนงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	ส่วนกิจการนักศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	ส่วนประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	สถานกีฬาและสุขภาพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	สุรสัมมนาคาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	หน่วยงาน
	ด้านผู้รับบริการ 
	ด้านกระบวนการภายใน 
	ด้านการเงิน 
	ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้

	
	
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้
	มากที่สุด (( น้อยที่สุด
	ไม่สามารถ     ให้ข้อมูลได้

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	27
	ฟาร์มมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	หน่วยตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	สำนักงานสภามหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	สำนักงานกิจการทั่วไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31
	สถานพัฒนาคณาจารย์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32
	สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	หน่วยประสานงาน มทส-กทม.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	34
	ศูนย์ปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.2  จุดเด่นของระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”
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3.3  จุดที่ควรปรับปรุงของระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”
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3.4  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงระบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”
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เอกสารประกอบที่ 7.5.3








